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Coordenagao, Definicao de Politicas e Expansao

Descrigdo geral

Esta sessdo analisard o desenvolvimento de politicas que visam facilitar a implementacdo da iCCM em paises da
Africa Subsariana, dando especial foco aos desafios na area da expans3o, da sustentabilidade e do
financiamento para programas de iCCM. A sessao incluird dados relativos ao inquérito transversal e quantitativo
sobre a formulagdo de politicas para a iCCM e sua implementagdo em paises da Africa Subsariana, realizado em
2013, e incluird também um estudo qualitativo, realizado em seis paises, sobre o desenvolvimento de politicas
para a iCCM. Os dois painéis desta sessdo centram-se na analise da expansao da iCCM, com foco em paises da
Africa Ocidental, e na sustentabilidade e financiamento da iCCM, com foco em paises da Africa Oriental. Os
pontos-chave da sessdo incluem:

e O estatuto das politicas de implementac3o da iCCM na Africa Subsariana.

e O desenvolvimento de politicas para a iCCM enquanto processo incremental

e Os obstaculos transversais ao desenvolvimento de politicas para a iCCM e sua expansao

e Arelagdo entre aiCCM e sistemas de saude mais abrangentes

e Os desafios financeiros para a sustentagdo da iCCM

e AiCCM no contexto dos debates sobre cobertura universal dos cuidados de saude (UHC - Universal
Health Coverage)

Apresentagdes

Tépico Orador

Dr. Kumanan Rasanathan

Apresentagdo da sessao e dos oradores UNICEF, Nova lorque

Conclusdes sobre Politicas resultantes do Salina Bakshi
Inquérito de iCCM em Africa, de 2013 UNICEF, Nova lorque

Desenvolvimento de politicas para a iCCM na
Africa Subsariana: Conclusdes de um estudo
realizado em seis paises

Dr. Daniela Rodriquez
Johns Hopkins School of Public Health (JHSPH)

Prof. M. Guelaye Sall, Universidade de Dakar, Senegal

Dr. Yaroh Asma Gali, Ministério da Saude, Niger

Dr. Ouedraogo Seydou Mohamed, Director Regional de
Saude, Burquina Faso

Dra. Mariame Sylla (moderadora), UNICEF, WCARO (Escritério
Regional da UNICEF para a Africa Ocidental e Central), Dakar

Painel: Expandir a iCCM nos diversos Paises

Dr. Rory Nefdt, UNICEF, ESARO (Escritério Regional da UNICEF
para a Africa Oriental e Meridional), Nairdbi

Representante do Ministério da Saude, Etidpia

Representante do Ministério da Saude, Ruanda

Dr. Kumanan Rasanathan (moderador), UNICEF, Nova lorque

Painel: Sustentabilidade e Financiamento da
iCCM nos diversos Paises
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Custos, Relagao Custo-Eficacia e Financiamento
Descrigdo geral

Apesar dos relatos de sucesso da gestdo integrada de casos na comunidade (iCCM) em varias zonas de baixo-
rendimento, muitos paises ainda ndo implementaram ou expandiram a iCCM, em parte devido a duvidas sobre
os custos destes programas. Um conhecimento exaustivo dos custos e das necessidades de financiamento de
programas de iCCM ira permitir que os paises que consideram a implementac¢do ou expansao destes programas
advoguem o financiamento necessario e planeiem um uso eficaz de recursos. E necessaria uma clara
compreensdo da relacdo custo-eficacia, e daquilo que a impulsiona, para que os paises possam maximizar a
utilizacdo de recursos escassos e tomar decisdes politicas fundamentadas em dados concretos.

Esta sessdo apresentara as conclusdes de trés estudos de custo distintos sobre programas de iCCM e, através da
analise e comparacdo das suas abordagens e resultados, apresentara as principais licdes aprendidas para que
estas possam servir de orientacdo em questdes de andlise de custos e da rela¢do custo-eficacia aos
implementadores de programas de iCCM. Dois estudos de custo focam-se na analise de custos paralelos de
abastecimento, englobando doze programas distintos em doze paises. O terceiro estudo apresenta custos com
doentes no Paquistdo. A sessdo ira destacar a importancia de se compreender o contexto de cada programa
aquando da andlise de custos e da relagdo custo-eficacia. Tal como os modelos de iCCM variam
significativamente, também os seus factores de custos variam.

Apresentagoes

Topico Orador

David Collins (moderador)
Management Sciences for Health (Ciéncias de Gestdo
aplicadas a Saude)

Introdugao e Visao Geral de Custos e de
Ferramentas para a iCCM Analise dos resultados

Emmanuelle Daviud
South African Medical Research Council (Conselho Sul-
Africano de InvestigacGo Médica)

Analise de Custos e Sustentabilidade na Etidpia,
Niger, Gana, Mali, Mogambique e Malawi

Custos dos programas de iCCM na Republica Zina Jarrah
Democratica do Congo, Camardes, Etidpia, Serra | Management Sciences for Health (Ciéncias de Gestdo
Leoa, Uganda, Zambia, Suddo do Sul e Zambia aplicadas a Saude)

Custos com doentes com pneumonia grave em Salim Sadruddin
Haripur no Paquistdo. Organizagdo Save the Children




RESUMO
DESESSOES . _ . _ . . _ .

iICCM 2014

Integrated Community Case Management (iCCM):
Evidence Review Symposium
3-5 March 2014, Accra, Ghana

I IR IO IO IO IO IO IO IO IOl

Geragao de procura e mobilizagao social

Descrigdo geral

Esta sessdo ira focar-se na relagdo entre os programas de iCCM e a procura por cuidados de saude e utilizacdo

de tratamentos em doencas da infancia. Em particular, serdo apresentados os resultados de uma andlise de

dados disponiveis, com base em exemplos de programas bem-sucedidos no Niger e em Mogcambique. Serd
também relevada a importancia da geracao de procura especifica e da mobilizacao social para:

e Envolver e empoderar os membros da comunidade para que adoptem novos comportamentos;

e Ajudar a definir expectativas adequadas para os familiares das criancas e aumentar a sua confianga na
capacidade dos ACS para avaliarem e tratarem doencas; e

e Incrementar a sustentabilidade e propriedade comunitdria da iCCM.

Apresentagoes

Tépico

Orador

Introducgdo e Conclusdo

Dra. Antionette Helal (moderadora)
Ministério da Saude, Guiné

Programas iCCM, Procura por cuidados de

Uma Analise dos Dados Disponiveis

salde e sua utilizacdo na Africa Subsariana:

Dra. Alyssa Sharkey
UNICEF, Nova lorque

Praticas Familiares-Chave: Abordagem da
Comunicag¢do com vista a uma mudanga
social e de comportamentos

Rocio Berzal
UNICEF, Niger

Painel: Envolvimento comunitario em
Mogambique

Teresa Mapasse, Ministério da Saude, Mo¢cambique

Erica Wetzler, Organizacdo Save the Children, Mocambique
Teresa Cerveau, Malaria Consortium (Consércio contra a
Maldria), Mocambique
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Recursos Humanos e Implementagao

Descrigdo geral

No desenvolvimento de programas de salde baseados em comunidades, e especificamente na iCCM, o Agente
Comunitario de Saude é o componente central e, como tal, deve ser o ponto focal das avaliacdes no que

concerne aos recursos humanos. Para que os programas de iCCM se adaptem e melhorem, é vital que se
compreendam as diferentes abordagens a gestado e distribuicdo de recursos humanos que estdo a ser
implementadas ou ja em vigor, e é preciso que se identifiquem e compilem as melhores praticas para que

possam ser partilhadas através da rede de iCCM.

Esta sessdo ira focar-se na importancia da gestdo e colocagao de recursos humanos no terreno para uma boa

implementacdo da iCCM, especialmente na identificacdo e caracterizacdao das abordagens e ferramentas mais

promissoras para gestao de R.H. O principal objectivo desta sessdo é melhorar a experiéncia dos ACS,

destacando licbes aprendidas relativamente a:

e O uso de tecnologia para mapear os ACS nas suas areas de actuacao, permitindo uma distribuicao

apropriada e econdmica de recursos humanos, bem como a monitorizagdo em simultaneo do seu

desempenho;

e Aimportancia de haver uma motivacdo adequada ao contexto para a sustentabilidade, a longo prazo, do

programa e sua integracdo no contexto mais amplo da saude publica, através da expansao de

responsabilidades; e

e Formas de melhorar a motivacdo e permanéncia dos ACS através de modelos inovadores e

empreendedores.

Apresentagdes

Topico

Orador

Introdugao e discussao:

Abigail Pratt e Michelle Geiss (moderadoras)
Organizagdo Population Services International (PSl)

Dispersao Geografica: O uso de tecnologia GPS
para Mapeamento e Clustering no Sudao do Sul

Elena Olivi
Organizagdo Population Services International (PSl)

Os papéis dos ACS: A abordagem do Malawi a
iCCM com Agentes de Vigilancia para a Saude.

Humphreys Nsona
Ministério da Saude, Malawi

Papéis e responsabilidades dos ACS: A transi¢do
do Mali de ACS voluntdrios para ACS
Remunerados

Modibo Traore
Ministério da Saude, Malawi

Motivagdo de ACS: Motivar ACS através do
Modelo de Micro-Franchise.

Nena Sanderson
Organizagdo Living Goods
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iCCM para a Saude Neonatal
Descrigdo geral

Nas ultimas décadas tem-se feito um progresso notavel na reducao da mortalidade infantil ao nivel mundial.
Enguanto a taxa de mortalidade de menores de cinco anos diminuiu de 90 mortes por cada 1000 nados-vivos
(NV), em 1998, para 48 por cada 1000 NV em 2012, a taxa de mortalidade neonatal diminuiu apenas de 33
mortes por 1000 NV para 21 mortes por 1000 NV no periodo homélogo. Como resultado, a proporc¢ao da
mortalidade de menores de cinco anos que ocorre no periodo neonatal aumentou de 37% para 44% sendo que,
em 2012, 2.9 milhdes de criangas morreram nos primeiros meses de vida - na sua maioria devido a causas
facilmente evitaveis e para as quais estao disponiveis intervencdes eficazes.

Nunca existiram tantas oportunidades para abordar os problemas de saide neonatal como hoje. Os dados
disponiveis demonstram que existem intervencdes eficazes e boas redes de distribuicdo de servicos, e existem
métodos disponiveis para acelerar o progresso na cobertura da intervencao e no impacto na mortalidade da
saude neonatal.

Esta sessdo sobre a salde neonatal ird focar-se na analise da experiéncia em cuidados neonatais ao nivel
comunitario, estabelecendo uma ligacdo entre os cuidados prestados a nivel domiciliario com a iCCM, e o papel
dos ACS na sobrevivéncia dos recém-nascidos. Irdo também ser apresentados e discutidos dados relativos ao
Ensaio sobre Sepse Neonatal em Africa. Os oradores irdo identificar os desafios a implementacdo de
intervencgdes em salde neonatal e as oportunidades de os ultrapassar ao mesmo tempo que se aceleram as
medidas para a reducdo da mortalidade de recém-nascidos.

Apresentagoes
Toépico Orador
Introducdo e conclusado Dra. Samira Aboubaker (moderadora)

Organizagdo Mundial de Saude

A experiéncia do Bangladeche na prestagao .
Professor Mohammed Shahidullah

o Comité Técnico de Trabalho Nacional para a Satde Neonatal /
domiciliario Férum Neonatal do Bangladesh / Neonatologia, BSMMU

de cuidados neonatais em contexto

A ligagdo da iCCM tacdo d
'Bagao dal com a prestagao e Dra. Isabella Sagoe Moses

cuidados neonatais em contexto domiciliario Servico de Satde do Gana

Gestdo de Sepse Neonatal: Dados disponiveis | Prof. Ebunoluwa Aderonke Adejuyigbe
de um estudo plurinacional Departamento de Pediatria e Saude Infantil, Universidade
Obafemi Awolowo, Nigéria

Painel: Desafios na implementacao de Dr. Hailemariam Legesse, UNICEF, Etiopia

cuidados neonatais ao nivel comunitario Dr. Troy Jacobs, USAID
Dra. Bernadette Daelmans, Organizacdo Mundial de Saude
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Inovagoes
Descrigdo geral

Devido a multiplicidade de formas como a iCCM é implementada em diversos paises, e mesmo dentro de cada

pais, o quadro de inovacdes e de abordagens inovadoras no ambito da iCCM mostra-se bastante diversificado.

As inovacgGes encontradas sdo de varia ordem, incluindo a forma como os agentes comunitarios de saude (ACS)
sdo supervisionados e solucdes baseadas em telemdveis para acompanhar e relatar casos comunitdrios.

A Sessdo de Inovagbes, enquanto sessdo paralela do Simpdsio da iCCM, ira discutir as tendéncias e evidéncias da
inovacdo em programas iCCM, com exemplos da experiéncia de varios paises. Os oradores irdo partilhar,
durante cinco minutos, as tendéncias, as principais ideias, os desafios e as oportunidades existentes em quatro
areas tematicas transversais de inovagdo na iCCM. A maior parte da sessdo sera dedicada ao debate e a
interaccdo com o publico.

e Colocar os ACS no centro - modelos centrados no utilizador
e Utilizar informacdo em tempo-real para gerir o planeamento
e mHealth: dados disponiveis e estratégias nacionais

e Novos modelos para a prestacdo de servicos

Apresentagdes

Tépico Orador

Erica Kochi

Descrigdo geral e discussdo UNICEF, Nova lorque

Erica Kochi

Colocar os ACS no Centro do Planeamento. UNICEF, Nova lorque

O uso de telemdveis e de informagdo em tempo- | Dr. Davis Musinguzi
real no planeamento da iCCM UNICEF, Uganda

mHealth: Dados Actuais Disponiveis,
Desenvolvimento de Estratégias e Ordenamento
do Territério.

Peter Benjamin
mHealth Alliance

Erica Kochi,UNICEF, Nova lorque
Novos Modelos para a Prestacdo de Servigos em representacdo de:
Joseph Samuel, Novartis
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Monitorizacao e Avaliagao

Descrigdo geral

O simpésio ird disponibilizar duas sessGes sobre o tema da monitorizagao e avaliagdo. O objectivo das sessdes de

monitorizagdo é promover a partilha de exemplos sobre a forma como se tém desenvolvido e integrado com

outros sistemas os sistemas de monitorizacdo de rotina para a iCCM, ou ainda, a forma como dados de

diferentes fontes (de rotina ou periddicos) tém sido usados com sucesso para a tomada de decisao, tanto a nivel

nacional como sub-nacional. Estas sessdes irdo ainda relevar a forma como se tém desenvolvido e aplicado

abordagens inovadoras com vista a melhorar a qualidade dos dados e a sua utilizagdo. Os participantes desta

sessdo irdo: conhecer as licdes aprendidas sobre monitorizacdo no ambito da iCCM; conhecer a experiéncia

pratica de monitorizacao para a iCCM em diversos paises que representam casos de sucesso, desafios

encontrados e licdes aprendidas; e serdo expostos a inovagdes promissoras para uma melhor consolida¢do das

tarefas de monitorizagdo de rotina. A sessao inclui uma apresentagdo introdutéria, que fard a cobertura global
de todas as licdes aprendidas, seguida pela apresentacao de quatro paises, com perguntas e respostas,
terminando com uma sessdo de encerramento que se ird focar no caminho a seguir.

O propésito da sessdo de avaliacdo é a partilha de licdes aprendidas a através de experiéncias recentes na

avaliagdo de programas de iCCM de grande escala. Os participantes terdo a oportunidade de ouvir as

intervencoes de um painel composto por investigadores representantes de varias agéncias, parceiros de

implementacdo e ministérios da saude sobre que abordagens funcionaram bem e que dreas necessitam de ser

melhoradas. Este painel ird ainda contar com recomendacdes para uma melhor concepg¢do, metodologia e

implementacdo de avaliacdo no futuro. Esta sera também uma oportunidade para os participantes participarem

na discussdo do tema com os oradores, partilhando experiéncias e colocando questdes durante uma sessdo

aberta de perguntas e respostas.

Apresentagdes
Toépico Orador
Descricdo geral e introdugdo a monitorizagao Serge Raharison
para iCCM MCHIP/JSI
Integracdo de dados de CCM em Sistemas de
Gestdo de Informacdo em Saude HMIS e Laura Miller

Triangulacdo de Dados de Rotina e de
Inquéritos

IRC, Serra Leoa

capacidade de Recursos Humanos

Integracdo de Dados Comunitarios no sistema | Anthony Ofosu,
DHIS2 Ministério da Saude, Gana, PPME
Monitorizagcdo da iCCM em contextos de baixa | Martin Dale,

Organizagdo PSI, Suddo do Sul

Melhoria da qualidade e utilizacao de dados
em iCCM no Malawi

Tiyese Chimuna
Organizagdo Save the Children, Malawi/Ministério da Satde,
Malawi
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Monitorizacao e Avaliagao

Apresentagdes

A utilizacdo de LQAS (Garantia de qualidade
por amostragem de lotes) e de dados de
rotina pela ASACO

Representante do Ministério da Saude, Mali

O Caminho para a Frente: Inovagdes na
Monitorizacdo e Avaliagdo para a iCCM

Nick Oliphant
UNICEF, Nova lorque

Painel: Ligdes aprendidas na Avaliagdo de
iCCM

Agbessi Amouzou, Johns Hopkins University IIP/UNICEF
Tanya Doherty, South African Medical Research Council
(Conselho Sul-Africano de Investiga¢do Médica)

Saul Morris, Children’s Investment Fund Foundation
(Fundagdo de Fundos de Investimento para as Crian¢as)
Franco Pagnoni, OMS/Global Malaria Program (Programa
Global para a Maldria)

Yolanda Barbera, IRC

Paulin Basinga, Fundacdo Bill & Melinda Gates

Dr. Erasmus Agongo, Ghana Health Service (Servigo de Satde
do Gana)
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Parcerias com o Sector Privado

Descrigdo geral

O sector privado é um importante prestador de servigos, tratando mais de 50% dos casos de doenca infantil em
muitos paises. Olhando para a experiéncia de implementagdo de iCCM no sector privado em varios paises de

Africa e da Asia, esta sess3o visa:

e Apresentar exemplos ilustrativos da implementacdo de iCCM através de diferentes estratégias e

diferentes segmentos do sector privado em trés contextos distintos;

e Discutir a diferenga nos apoios necessdrios para a implementacao de sistemas de salde pelo sector

privado quando comparado com os implementados pelos ACS no sector publico; e

e Apresentar oportunidades para incluir componentes de iCCM em futuras actividades/candidaturas do

sector privado, como, por exemplo, ao Global Fund (Fundo Global de Luta contra a SIDA, Tuberculose e

Maldria) e 3 UNICEF.

Apresentagoes

Tépico

Orador

Boas-vindas, descricdo geral e conclusdo

Stefan Peterson, Karolinska Institute, UU (moderador)
Jane Miller, Organizagdo PSI (moderadora)

Gestdo integrada de casos na comunidade
(iCCM) por médicos privados de vilas no
Bangladeche

Dr. Golam Mothabbir
Organizagdo Save the Children, Bangladeche

Gestdo integrada de casos na comunidade
(iCCM) através de farmacias registadas no
Uganda

Dra. Phyllis Awor
Universidade de Makarere

Garantia de qualidade na gestdo de casos no
sector privado

Dr. Victor Lara
Organizagdo PSI

Painel: Diferengas e semelhancas entre a
implementacdo de iCCM no sector publico e
no sector privado

Dr. Golam Mothabbir, Organizagao Save the Children,
Bangladeche

Dra. Phyllis Awor, Universidade de Makarere

Dr. Victor Lara, Organizagéo PSI
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Supervisao e garantia de qualidade do desempenho
Descrigdo geral

Para melhorar a qualidade dos cuidados prestados, é importante que se determinem quais os métodos de
formacao e de supervisdao mais eficazes. Isto torna-se fundamental num contexto em que os cuidados se
baseiam essencialmente no desempenho dos ACS, que sdo quem estabelece a ponte entre os servicos de saude
formais e as comunidades vulneraveis que possuem barreiras geograficas, financeiras ou culturais que dificultam
0 acesso a cuidados de saude. Ha aspectos relacionados com a formacgado para a iCCM que variam consoante o
pais em questdo, a agéncia que implementa o programa e os modelos de supervisdo, nomeadamente o método,
o conteudo, a duracdo e os critérios de avaliacao.

Esta sessao ira focar-se em aspectos de garantia de qualidade na implementac¢do da iCCM; mais concretamente,
em formas de melhorar a formacao, supervisao e qualidade dos servicos prestados por ACS, destacando
experiéncias em:

e processos de desenvolvimento de materiais para a iCCM que foram adaptados e optimizados para
diferentes contextos usando abordagens colaborativas;

e estratégias optimizadas, sustentdveis e integradas de supervisdao que poderdo assegurar a elevada
qualidade dos cuidados prestados;

e formas de melhorar o desempenho dos ACS através da utilizacdo de tecnologia inovadora.

Apresentagoes

Toépico Orador

Helen Counihan (moderadora)

Introdugdo e Conclusdo . . . L
¢ Malaria Consortium (Consdrcio contra a Maldria)

LicGes e sucessos em colaboracdo com o Paula Valentine
desenvolvimento da formagdo para iCCM Organizagdo Save the Children

Grupos de apoio entre pares: Uma abordagem | Jennifer Weiss

alternativa para apoiar a supervisdo Organizagdo internacional "Concern Worldwide"
Ciro Franco

Melhoria de qualidade através de supervisdao Management Sciences for Health (Ciéncias de Gestdo
aplicadas a Saude)

Qualidade de cuidados de saude: Colmatar o Yolanda Barbera

fosso entre a teoria e a pratica IRC

Refor¢o da capacidade dos ACS utilizando Karin Kallander

ferramentas de mHealth para supervisao e Malaria Consortium (Consdrcio contra a

apoio Maldria)/Karolinska Institute

10
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Gestao da Cadeia de Abastecimento
Descrigdo geral

O objectivo deste painel é partilhar com os participantes dados sobre abordagens promissoras que visam
melhorar a funcionalidade das cadeias de abastecimento, dando énfase a experiéncia de paises especificos. Este
painel ird comecar por rever brevemente as licGes para a gestdo de cadeias de abastecimento (SCM), que sdo
relevantes para a andlise dos programas de cada pais, e incluird uma introducdo dos oradores a categorias
como: fluxo de produtos, fluxo de dados, e pessoas eficientes. Os oradores irdo apresentar ferramentas e
estratégias, que serdo também discutidas em detalhe nas sessdes de partilha de ferramentas do simpdsio. Os
oradores apresentarao dados recentes relacionados com cada abordagem, com licdes aprendidas e com
desafios encontrados durante a fase de planeamento.

As abordagens incluem esforcos do sector privado no sentido de melhorar a disponibilidade de produtos,
aplicagcdes de mHealth para apoiar a gestdo de cadeias de abastecimento em iCCM (a abordagem cStock usada
em conjunto com equipas de resolucdo de problemas e a metodologia de verificagdo por ODK), o
aperfeicoamento do desempenho com técnicas de melhoria de qualidade e a inclusdo de indicadores de gestdo
de cadeias de abastecimento para um programa comunitdrio nacional financiado com base em incentivos. A
sessdo ira terminar com um debate geral e com a revisdao dos pontos-chave a ter em conta nas sessées de
planeamento dos paises.

Apresentagdes

Topico Orador

Musonda Kasonde

UNICEF, Nova lorque

Yasmin Chandani

JSI, Research & Training Institute (Instituto de Investiga¢do e

Estrutura do painel, introdugao, analise

Descricdo geral do Estado da Arte na Gestdo
de Cadeias de Abastecimento para a iCCM

Educagdo)
Fluxo de produtos em cadeias de Rohit Ramchandani
abastecimento no sector privado Organizagdo Colalife, Zambia

Humphreys Nsona

Exemplo de fluxo de dados: cStock Ministério da Satde, Malawi

Exemplo de fluxo de dados: verificacdo por Timoteo Chaluco
ODK Organizagdo Village Reach, Mogcambique

Patrick Nganji, SC4CCM, Ruanda
em representacao de:
Catherine Mugeni, Ministério da Saude, Ruanda

Pessoas eficazes: Equipas de resolugdo de
problemas e motivacao dos ACS
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